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Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia

Nazwa: ,Rozbudowa rozwigzania do monitorowania serweréw i stacji roboczych na rzecz
Rzadowego Centrum Legislacji”.

Przedmiotem zamodwienia jest rozbudowa obecnie posiadanego rozwigzania do monitorowania

serwerdw i stacji roboczych w Srodowisku Rzgdowego Centrum Legislacji (zwanego dalej ,RCL”).

Niniejsze zamdwienie powinno zosta¢ zrealizowane w terminie 6 miesiecy od dnia jego udzielenia,

jednak nie pdzniej niz do 30.06.2026 r.

Przedmiot zamowienia

Dostarczenie na rzecz RCL 155 szt. dozywotnich (niewypowiadalnych przez licencjodawce)
licencji oprogramowania ADAudit Plus Professional Single Installation License fee for
Workstation lub rozwigzania réwnowaznego.

Dostarczenie na rzecz RCL 20 szt. dozywotnich (niewypowiadalnych przez licencjodawce) licencji
ADAudit Plus Professional Single Installation License fee for Memeber Servers lub rozwigzania
réwnowaznego.

Wdrozenie i konfiguracja licencji, o ktérych mowa powyzej, zwanych dalej zbiorczo , Licencjami”,
oraz obecnie posiadanego rozwigzania, zgodnie z wymaganiami technicznymi RCL.

W przypadku zaoferowania rozwigzan rownowaznych, o ktérych mowa powyzej - zapewnienie
wsparcia opartego na wsparciu producenta wdrozonego rozwigzania réwnowaznego przez 12
miesiecy.

Il. Opis rwnowaznosci

1.

W ramach realizacji przedmiotu zamodwienia Wykonawca dostarczy dozywotnie
(niewypowiadalne przez licencjodawce) licencje na oprogramowanie dedykowane do petnienia
funkcji audytowania Active Directory. Dostarczone oprogramowanie, zwane dalej
,Oprogramowaniem”, musi wykonywac¢ inspekcje zaréwno kontroleréw domeny jak réwniez:
stacji roboczych, serweréw Windows, serweréw plikdw Windows. Dostarczone dozywotnie
(niewypowiadalne przez licencjodawce) licencje muszg zezwalaé na wykorzystanie co najmniej
na co najmniej: 2 kontrolerach domeny, 1 file serwerze, 30 serwerach, 180 stacjach roboczych.
Dostarczone Oprogramowanie musi byé wspierane przez producenta tego oprogramowania, dla
zaoferowanego oprogramowania musi istnie¢ mozliwos¢ wykupu wsparcia producenta tego
oprogramowania.

Rozwigzanie rGwnowazne nie moze ogranicza¢ ani pogarszac¢ dotychczasowego zakresu funkcji
i ustug.

Rozwigzanie rownowazne musi by¢ kompatybilne z istniejgcg infrastrukturg teleinformatyczna
RCL (np. oprogramowaniem operacyjnym, bazami danych, wirtualizacjg, siecig, mechanizmami
bezpieczenstwa).

Rozwigzanie rownowazne nie moze wymuszac koniecznosci wymiany lub istotnej modyfikacji
istniejgcego sprzetu i oprogramowania uzytkowanego przez RCL, powodujgcej przerwe
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dostepnosci lub czasowg niedostepnos¢ srodowiska teleinformatycznego RCL. W przypadku
koniecznosci przeprowadzenia modyfikacji, niewptywajacych na zachowanie ciggtosci dziatania,
Wykonawca poniesie ich catkowity koszt.

5. W przypadku zaoferowania rozwigzania réwnowaznego, Wykonawca, na etapie ofertowania,
dostarczy dokumentacje potwierdzajgcg réwnowaznos¢ (np. specyfikacje techniczne, certyfikaty
producenta, raporty z testdw), a w przypadku wymagan prawnych/regulacyjnych — Wykonawca
zapewni certyfikaty lub deklaracje zgodnosci (m.in. CE, FIPS, Common Criteria, elDAS).

6. W przypadku zaoferowania rozwigzania réwnowaznego Wykonawca jest zobowigzany do
przeprowadzenia migracji danych, o ile takie dziatanie jest niezbedne. Wykonawca zobowigzuje
sie zapewnié petng integralnos¢ i spéjnosc danych.

7. Minimalne funkcjonalnosci aplikacji:

1) Oprogramowanie musi dziata¢ bezagentowo;

2) Oprogramowanie musi obstugiwac co najmniej jezyk Angielski;

3) Oprogramowanie musi dziata¢ na systemach z rodziny Windows- co najmniej Windows
10, Windows 11, WS 2019, WS 2022, WS 2025;

4) Oprogramowanie pozwala na podtgczenie certyfikatu, w formacie .PFX oraz Java keystore;

5) Oprogramowanie musi dziata¢ w formie aplikacji Internetowej;

6) Oprogramowanie musi obstugiwac¢ bazy danych PostgreSQL oraz MSSQL, jako instancje
do przechowywania danych;

7) Oprogramowanie musi dziataé¢ na pojedynczej bazie danych;

8) Oprogramowanie posiada wbudowane skrypty, ktore pozwalajg na backup bazy danych,
odtworzenie bazy danych, zmiane bazy danych;

9) Oprogramowanie uzywa jednego konta do potgczenia z domeng;

10) Oprogramowanie posiada wbudowany program, z interfejsem graficznym, ktéry
umozliwia aktualizacje aplikacji;

11) Oprogramowanie posiada mozliwosé aktywacji podwdjnej autentykacji uzytkownikéw
oprogramowania;

12) Oprogramowanie umozliwia zmiane portu HTTP/HTTPs z poziomu interfejsu graficznego;

13) Oprogramowanie umozliwia audyt zdarzen zaréwno w czasie rzeczywistym
jak i w ustawianych interwatach czasowych;

14) Oprogramowanie posiada mozliwos¢ raportowania wszystkich domen z pomoca
pojedynczego raportu;

15) Oprogramowanie umozliwia zbiorcze audytowanie $rodowiska Active Directory oraz
posiada wbudowane raporty dotyczace: nieudanych préb zalogowania do srodowiska
domenowego,

b) stacji roboczych,
c) serwerdw,
d) kontroleréw domen,
e) poprawnego logowania uzytkownikdw wraz z petng historig logowania,
f) nieudanych préb logowania na serwery Radius oraz historie logowan,
g) zmian dokonywanych na kontach uzytkownikéow, a w szczegdlnosci:

e tworzenia kont,

e usuwania kont,
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h)

i)

k)

n)

p)
qa)

e dezaktywacji kont,

o modyfikacji haset,

e spisu zablokowanych uzytkownikdw,

e historii uzytkownikéw;

audytu zmian w grupie obiektdw, w grupie bezpieczenstwa, operacje zwigzane
z tworzeniem i usuwaniem grup,

raportowania uzytkownikéw zagniezdzonych w innych grupach,

raportowania aktywnosci uzytkownikéow oraz dezaktywacji stacji roboczych przez
wylogowanie lub wygaszacz ekranu,

zmian dokonanych na obiektach komputeréw, a w szczegélnosci:

e tworzenia kont,

e usuwania kont,

e dezaktywacji kont,

e historii kont,

audytu zmian w OU, a w szczegdlnosci:

e tworzenia OU,

e usuwania OU,

e listy modyfikowanych OU,

e historii OU,

audytu zmian w zasadach grupowych, a w szczegdlnosci:

e tworzenia GPO,

e usuwania GPO,

e listy zmodyfikowanych GPO,

e historii GPO,

zaawansowanych raportow GPO, ktdre mogg zostac przestane do systemu SIEM,
zaawansowanych zmian w GPO, w tym audytu zmian uprawnied, a w
szczegodlnosci:uprawnienia dotyczgce poziomu dostepu do domeny,

e uprawnienia zmian OU,

e uprawnienia zmian w kontenerach,

e uprawnienia zmian w GPO,

e uprawnienia zmian uzytkownikow,

e uprawnienia zmian grup,

e uprawnienia zmian komputerow,

e uprawnienia zmian DNS,

zmian w DNS’ach,

$ledzenia zmian nazw uzytkownikéw/komputeréw/grup;

16) Oprogramowanie umozliwia zbiorcze audytowanie zmian na serwerach plikéw Windows;

17) Oprogramowanie posiada mozliwos¢ budowania wtasnych raportéw w oparciu o swoje

funkcjonalnosci wraz z mozliwoscig harmonogramowania;
18) Oprogramowanie musi obstugiwac regex dla wzorcéw wykluczania plikow;
19) Oprogramowanie potrafi audytowac¢ wydruki, w tym co najmniej:
a) kto wykonywat wydruk,
b) jaki plik drukowat,
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c) kiedy wykonat wydruk,

d) ile kopii wykonat,

e) jaki byt rozmiar pliku,

f) ile stron pliku zostato wydrukowane,

g) jakiej uzyto drukarki,

h) na ktédrym serwerze znajduje sie drukarka;

Oprogramowanie umozliwia tworzenie raportéw zgodnosci, a w szczegdlnosci posiada
wbudowane raporty dotyczgce zgodnosci dla audytow, a w szczegélnosci:

a) SOX,

b) HIPAA,

c) PCI-DSS,

d) GLBA,

e) FISMA,

f) RODO/GDPR;
Oprogramowanie umozliwia audyt:

a) zmian na serwerach cztonkowskich,

b) stacji roboczych;

Oprogramowanie posiada modut powiadomien w formie alertéw, ktdre s3a:

a) widoczne w Oprogramowaniu,

b) przesytane drogg mailowa,

c) przesytane poprzez SMS;

Oprogramowanie umozliwia podczas tworzenia profili alertéw e-mail i SMS, listy
mailingowej na podstawie wielu zmiennych (np. nazwa uzytkownika, SID itp.);
Oprogramowanie posiada alerty o przekroczonej przestrzeni dyskowej;
Oprogramowanie przechowuje zarchiwizowany zbidr logéw z audytowanego srodowiska
i ma mozliwos¢ doktadnego ustawiania czasu przeniesienia do archiwum;
Oprogramowanie umozliwia audyt AzureAD, a w szczegdlnosci:

a) poprawnego logowania uzytkownika,

b) niepoprawnego logowania uzytkownika,

c) niepoprawnego logowania uzytkownika bazowanego na nieprawidtowym podaniu

hasta,

d) aktywnosci logowania ze wskazaniem adresu IP uzytkownika/stacji roboczej;
Oprogramowanie umozliwia audyt zmian na kontach uzytkownikéw AzureAD,
a w szczegoblnosci posiada wbudowane raporty dotyczace:

a) ostatnio utworzonego uzytkownika,

b) ostatnio usunietego uzytkownika,

c) ostatnio zaktualizowanego uzytkownika,

d) ostatnio aktywowanego uzytkownika,

e) ostatnio dezaktywowanego uzytkownika,

f) ostatnio zmienionego hasta dla uzytkownika,

g) ostatnio zresetowanego hasta dla uzytkownika;

Oprogramowanie umozliwia Audyt nadanych rél w AzureAD, a w szczegdlnosci
przygotowanie raportow dotyczacych:

a) ostatnio przypisanych cztonek do roli,
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b) ostatnio odtgczonych cztonek od roli;
29) Oprogramowanie umozliwia audyt zmian grup w AzureAD, a w szczegdlnosci:
a) ostatnio utworzonej grupy,
b) ostatnio usunietej grupy,
c) ostatnio zaktualizowanej grupy,
d) ostatnio dodanych cztonkdéw do grup,
e) ostatnio usunietych cztonkdéw z grup;

30) Oprogramowanie umozliwia audyt plikbw na serwerach, w okreslonym odstepie
czasowym bezagentowo lub w czasie rzeczywistym przy uzyciu agenta, w tym co najmniej
posiada wbudowane raporty dotyczace:

a) wszystkich zmian plikdw i folderow,
b) plikéw zmodyfikowanych,

c) plikdw usunietych,

d) plikdw przeniesionych,

e) plikéw utworzonych;

31) Oprogramowanie posiada mozliwos¢ alertowania administratora w razie braku
komunikacji z agentem;

32) Oprogramowanie umozliwia audyt urzadzen USB dla Serweréw Windows 2019, 2022,
2025 i systemu Windows 11, a w szczegdlnosci posiada wbudowane raporty dotyczace:

a) zmiany na plikach lub folderach,
b) odczytu danego pliku,

c) zmiany danego pliku,

d) kopiowania danego pliku;

33) Oprogramowanie umozliwia analityke zachowan przy uzyciu uczenia maszynowego oraz

analizy statystycznej, pokazujgc dane sumarycznie, a w szczegdlnosci:
a) nietypowaq aktywnos¢ danego uzytkownika,
b) nietypowa aktywnos$¢ uzytkownika na serwerze,
c) nietypowa ilo$¢ préb np. logowan,
d) nietypowe godziny logowan uzytkownikéw,
e) nietypowe dziatania na plikach;

34) Oprogramowanie posiada mozliwos¢ oceny ryzyka, opartego o uczenie maszynowe,
w zakresie:

a) uzytkownicy potaczeni z duzg iloscig zasobow,
b) konta o duzej aktywnosci,

c¢) konta o nadmiernej aktywnosci,

d) konta z wysokim % niepowodzen logowania,

e) ostatnia aktywnos¢ uzytkownika,

f)  uspione konta administratorow,

g) uprawnienia wykorzystane przez uzytkownikow,
h) pierwsze uzycie przydzielonego uprawnienia,

i) konta oparte na zdalnym logowaniu;

35) Oprogramowanie musi obstugiwa¢ audytowanie zmian na share’ach sieciowych, w tym
co najmniej posiada przygotowane raporty dotyczgce:

a) zmiany nazw plikéw i folderdw,
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b) utworzenia nowych plikéw i folderéw,

c) usuniecia plikdw i folderow,

d) przeniesienia plikdw i folderéw,

e) zmiany uprawnien na plikach i folderach;
Oprogramowanie umozliwia przesytanie logdow do SYSLOG’a lub innych systemow
SIEM’owych;
Oprogramowanie musi obstugiwaé potgczenie LDAP’owe po SSL'u;

Oprogramowanie umozliwia eksportowanie raportéw/danych do formatow:
a) Csv,
b) PDF,
c) XLS,
d) HTML;

Oprogramowanie musi dostarcza¢ informacji o bezpiecznych powigzaniach LDAP,
niezabezpieczonych powigzaniach oraz powigzaniach, ktére zostaty odrzucone z powodu
btedéw;

Oprogramowanie dodatkowo musi obstugiwa¢ raportowanie z ADLDS oraz LAPS’a;
Oprogramowanie potrafi przetworzy¢ dane do systemu SIEM'owego, w formacie RFC
3164 lub RFC 5424,w tym obstuguje co najmniej wysytanie danych po UDP jak i TCP;
Oprogramowanie potrafi archiwizowa¢ dane do plikéw .zip oraz dotgczac je do bazy
danych, na zadanie administratora. W tym umozliwia co najmniej archiwizacje wybranej
kategorii zdarzen;

Oprogramowanie potrafi zaimportowad pliki .evt oraz .evtx, przetworzy¢ je wg wtasnych
filtréw oraz prezentowac, jak reszte danych;

Oprogramowanie umozliwia okreslenie godzin biznesowych, w celu filtrowania
prezentowania raportéw, na podstawie godzin pracy, jak i godzin poza pracg;
Oprogramowanie umozliwia uruchomienie dowolnego programu, w momencie
wystgpienia alertu;

Oprogramowanie musi obstugiwaé wiele domen na pojedynczej instancji;
Oprogramowanie umozliwia pobieranie danych z AzureAD, w tym co najmniej
przetworzenia ich wg. wtasnych wbudowanych regut;

Oprogramowanie posiada mozliwos¢ wyszukiwania wtasnych, wbudowanych raportéw,
na podstawie stéw kluczowych;

Oprogramowanie posiada mozliwosc¢ sledzenia wiersza polecen uzytych przez proces;
Oprogramowanie umozliwia konfiguracje wysokiej wydajnosci;

Oprogramowanie posiada mozliwos¢ konfiguracji ustawien agenta;

Oprogramowanie umozliwia pojedyncze logowanie (SSO) za posrednictwem NTLM lub
SAML;

Oprogramowanie umozliwia prezentacje wszystkich dziatan uzytkownikéw w jednym
raporcie w obszarze Account Management.

lll. Szczeg6towy opis ustug Swiadczonych przez Wykonawce

1. Sporzadzenie i dostarczenie w postaci elektronicznej do RCL dokumentacji przedwdrozeniowej,

zawierajgcej m.in. harmonogram wdrozenia, plan konfiguracji rozwigzania, podziat rél na
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administratorow oraz technikéw wraz z delegowaniem wybranych granularnie uprawnien dla
wprowadzonych rél etc., opracowanej na podstawie dokonanej analizy potrzeb, w terminie
nieprzekraczajgcym 5 dni roboczych od zawarcia umowy w sprawie niniejszego zamodwienia
publicznego, zwanej dalej ,,Umowg”.

Konfiguracja Oprogramowania musi uwzglednia¢ w szczegdlnosci wykorzystanie go w zakresie:
mozliwosci zarzgdzania AD, wykonywania raportdw na potrzeby zamawiajgcego, wprowadzenia
automatyzacji okreslonych zadan, ustanowienia delegowania okreslonych (wybranych) zadan
AD (w tym co najmniej: ustanowienie technikéw, nadanie im uprawnien, konfiguracja
zarzadzania dostepem w oparciu o role, ustanowienie szczegétowego delegowania opartego o
0OU), skonfigurowania raportowania technikdw pomocy technicznej, skonfigurowania inspekcji
dziatan administracyjnych, skonfigurowania alertéw e-mail o zmianach AD, skonfigurowania
zarzadzania GPO. RCL ma prawo do wnoszenia uwag, ktére muszg zosta¢ uwzglednione w
dokumentacji przedwdrozeniowej, a caty dokument musi zosta¢ zaakceptowany przez RCL.

2. Dostarczenie Oprogramowania wraz zdokumentacjg potwierdzajaca udzielenie Licencji na rzecz
RCL, w terminie nieprzekraczajgcym 10 dni roboczych od zawarcia Umowy.

3. Wdrozenie Licencji i, w przypadku rozbudowy, rekonfiguracja juz posiadanego rozwigzania,
zgodnie z dokumentacjg przedwdrozeniowg, w terminie nieprzekraczajgcym 15 dni roboczych
od zawarcia Umowy.

4. Rekonfiguracja oprogramowania zaleznego, jesli zajdzie taka potrzeba, w celu zapewnienia
prawidtowego dziatania dostarczonego Oprogramowania, w terminie nieprzekraczajgcym 10 dni
roboczych od dnia wdrozenia i konfiguracji Licencji.

5. Rekonfiguracja niezbednych elementdéw infrastruktury RCL, jesli zajdzie taka potrzeba, w celu
zapewnienia prawidtowego dziatania dostarczonego Oprogramowania,
w terminie nieprzekraczajgcym 10 dni roboczych od dnia wdrozenia i konfiguracji Licencji.

6. Dostarczenie technicznej dokumentacji powykonawczej w wersji edytowalnej, w terminie
nieprzekraczajgcym 10 dni roboczych od dnia wdrozenia i konfiguracji Licencji.

7. W przypadku zaoferowania rozwigzania réwnowaznego - przeszkolenie wskazanych
pracownikdw RCL w petnym zakresie obstugi i administracji wdrozonego rozwigzania,
w terminie nieprzekraczajgcym 10 dni roboczych od dnia wdrozenia i konfiguracji Licencji.
Podczas instruktazu musi zostaé przekazana niezbedna wiedza w zakresie poprawnego
uzytkowania wdrozonego rozwigzania (w obrebie poszczegdlnych modutéw w zakresie
funkcjonowania, obstugi, administrowania i utrzymania wdrozonego rozwigzania). Zakres
instruktazu musi obejmowac praktyczng obstuge wszystkich funkcjonalnosci wdrozonego
rozwigzania. Instruktaz musi by¢é prowadzony przez wykwalifikowanych specjalistéw
Wykonawcy, posiadajgcych niezbedng wiedze fachowa w zakresie tematyki instruktazu.
Wykonaweca pokryje wszelkie koszty zwigzane z przeprowadzeniem instruktazu.

8. W przypadku zaoferowania rozwigzania réwnowaznego - doreczenie dokumentu
potwierdzajgcego zapewnienie wsparcia producenta dla wdrozonego rozwigzania przez okres
12 miesiecy od dnia podpisania przez obie Strony bez zastrzezen protokotu Odbioru Koricowego
—w terminie 5 dni roboczych od dnia wdrozenia i konfiguracji wdrozonego rozwigzania.

9. Wykonawca w okresie ostatnich trzech lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy —
w tym okresie wykonat nalezycie co najmniej jedno zamdéwienie polegajace na dostawie,
instalacji, konfiguracji i wsparciu zaoferowanego oprogramowania, o wartosci nie mniejszej niz
100 000,00 zt netto, przy czym dostawa rozumiana jest tu jako jedno zamodwienie publiczne,
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ktére zostato udzielone i wykonane w sposdb nalezyty lub zostato udzielone i jest wykonywane
w sposéb nalezyty. Okres wyrazony w latach liczy sie wstecz od dnia, w ktérym uptywa termin
skfadania ofert.

10. Wykonawca przestrzega zasad rownosci szans i niedyskryminacji oraz zasady rownosci kobiet
i meziczyzn, jako zasad horyzontalnych obowigzujacych przy realizacji zamodwienia
wspotfinansowanego ze srodkdw unijnych w ramach programu ,Inwestycja C3.1.1. Konkurs
Grantowy - Cyberbezpieczny Rzad”, okreslonych w Wytycznych dotyczgcych realizacji zasad
rownosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027, dostepnych na stronie Portalu
Funduszy Europejskich (pod adresem https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-
funduszach/dokumenty/wytyczne-dotyczace-realizacji-zasad-rownosciowych-w-ramach-
funduszy-unijnych-na-lata-2021-2027-1/).

11. Wykonawca zapewni, ze wszystkie czynnosci zwigzane z realizacjg przedmiotu zamdwienia —
w tym dostawa, instalacja, konfiguracja, szkolenia, wsparcie — bedg planowane i wykonywane
w sposOb zapewniajacy dostepnosé oraz niedyskryminacje wobec jakiejkolwiek grupy osdb,
w tym oséb z niepetnosprawnosciami.

12. Wykonawca uwzgledni w swojej ofercie i w realizacji zamdwienia wymagania odnoszace sie do
dostepnosci produktow i ustug: w szczegdlnosci sprzetu, oprogramowania i UlI/UX musza
spetniaé standardy dostepnosci (np. zgodnos¢ z tzw. ,,Standardami dostepnosci” okreslonymi
w Wytycznych — o ile dotyczy) oraz ustugi wdrozeniowe (szkolenia, dokumentacja) muszg by¢
dostepne dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

13. Wykonawca, wraz z Dokumentacjg przedwdrozeniowg, na podstawie analizy potrzeb RCL,
przedstawi oswiadczenie wtasne o spetnieniu powyiszych zasad oraz opis dziatan i
mechanizméw jakie przewiduje w celu ich zapewnienia (np. zapewnienie dostepnosci
sprzetu/oprogramowania, ustugi szkoleniowe dostepne dla 0séb z niepetnosprawnosciami,
rowny dostep do zasobdéw w projekcie etc.).

IV.Szczegétowy opis warunkéw $wiadczenia wsparcia w przypadku zaoferowania
rozwigzania rownowaznego

Utrzymanie wdrozonego rozwigzania przez okres 12 miesiecy swiadczone w dniach innych niz dni
ustawowo wolne od pracy w godzinach 8 - 16, z czasem reakcji NBD, zwanego dalej ,, Wsparciem”,
w zakresie co najmniej wskazanym w ponizszych ustepach.

1. Obstuga Wsparcia w korzystaniu z wdrozonego rozwigzania réwnowaznego oraz Swiadczenia
pomocy technicznej przez dedykowany, ustanowiony przez RCL i Wykonawce kanat komunikacji,
a w przypadku koniecznosci przybycia serwisanta bezpos$rednio w siedzibie RCL. Wsparcie bedzie
oparte o wsparcie producenta dostarczonego oprogramowania.
2. Obstuga Wsparcia w szczegdlnosci nastepujgcych ustug:
1) analiza logéw pod katem poprawnego dziatania wdrozonego oprogramowania oraz
podejmowanie niezbednych dziatan;
2) przekazywanie uwag / zgtoszen RCL dotyczgcych wdrozonego oprogramowania do
serwisu producenta i nadzdr nad ich obstugg;
3) realizacja procedur i wytycznych dostarczonych przez RCL;
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4) konfiguracja i rekonfiguracja oprogramowania zgodnie z potrzebami zgtoszonymi przez

RCL.

3. Sposdb swiadczenia, w tym réwniez terminy realizacji Wsparcia bedzie kazdorazowo ustalany
w trybie roboczym, biorgc pod uwage mozliwos$é efektywnego rozwigzania danego problemu.

4. Wykonawca bedzie obstugiwat zgtoszenia w ramach Wsparcia w trybie 8 godzin na dobe
przecietnie 5 dni w tygodniu telefonicznie lub na adres poczty elektronicznej. Przyjecie
zgtoszenia zostanie przez Wykonawce potwierdzone drogg elektroniczng na wskazany w
Umowie adres e-mailowy w ciggu 1 godziny od chwili otrzymania zgtoszenia. Brak potwierdzenia
zgtoszenia
W powyzszym terminie uznaje sie za przyjecie zgtoszenia.

5. Czynnosci zwigzane z obstugg Wsparcia bedg dokonywane w jezyku polskim, tj. zgtoszenia,
konsultacje itp.

6. W ramach Wsparcia RCL bedzie miat dostep do wszelkich poprawek i aktualizacji dostarczonego
i wdrozonego oprogramowania.

7. W kazdym kwartale trwania Wsparcia, rozumianym jako kolejne okresy trzech miesiecy
kalendarzowych poczawszy od rozpoczecia realizacji Wsparcia, Wykonawca sprawdzi
dostepnos¢ nowych, zalecanych przez producenta, wersji oprogramowania i dokona jego
aktualizacji
w trybie uzgodnionym z RCL.

8. Wykonawca zapewni obstuge Wsparcia w oparciu o wsparcie producenta oprogramowania.

9. Wszelkie koszty zwigzane ze Swiadczeniem Wsparcia obcigzajg Wykonawce.
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